Wierzbica, dnia 15.12.2023r.

Zapytanie ofertowe

Dotyczy zamowienia ponizej 130 000 zl. na obsluge informatyczng w Gminnym OSrodku
Pomocy Spolecznej w Wierzbicy.

I. Zamawiajacy:
Gmina Wierzbica - Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Wierzbicy , adres: ul. Ko$ciuszki
73, 26-680 Wierzbica, tel. 48 618 24 56, 515 316 165, e-mail: gopswierzbica@poczta.onet.pl

I1. Opis przedmiotu zaméwienia:

Przedmiotem zamowienia jest prowadzenie obstugi informatycznej w Gminnym Osrodku
Pomocy Spotecznej w Wierzbicy w 2024 r.

Miesieczny zakres ustugi musi zawiera¢ si¢ w 60 godzinach pomocy zdalnej i pomocy
bezposredniej w godzinach pracy GOPS (pn — pt 7:15-15:15)

Czas reakcji na zgloszenie awarii nie moze by¢ dhuzszy niz 4 godziny w przypadku pomocy
bezposredniej i 1 godzina w przypadku pomocy zdalne;.

II1. Opis warunkéw udzialu w postepowaniu:

O zamowienie moze ubiega¢ si¢ Wykonawca, ktory:

1. Posiada przynajmniej 3-letnie do§wiadczenie w obstudze informatycznej w jednostkach

organizacyjnych pomocy spotecznej niezbg¢dnego do wykonania zamdOwienia wraz z

dokumentami potwierdzajacymi (np. referencje, kopie umoéw poswiadczone przez

wykonawce za zgodnos¢ z oryginatem).

Znajduje si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zamowienia.

3. Jako podmiot przetwarzajacy gwarantuje wdrozenie adekwatnych srodkéw technicznych
1 organizacyjnych, co zostanie zweryfikowanie poprzez zalaczona do umowy ankiete
weryfikacji podmiotu. W przypadku niespelnienia wymogow bezpieczenstwa Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo do zawarcia umowy z oferentem, ktory zajat kolejne miejsce podczas
rozstrzygania ofert.
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IV.  Opis przedmiotu zamo6wienia:

1. Swiadczenie nadzoru nad sprzetem (komputery, laptopy, drukarki) bezpieczefstwem
danych i1 poprawnoscig dziatania oprogramowania w komputerach znajdujacych si¢ w
posiadaniu Zamawiajacego.

2. Wykonywanie przegladow i konserwacji danych.

Wykonywanie prac serwisowych.

Pomoc pracownikom GOPS w rozwigzywaniu problemoéw w uzytkowaniu programow

biurowych i uzytkowych.

Okresowa kontrola antywirusowa.

Archiwizowanie danych ze wszystkich systemow (tworzenie kopii bezpieczenstwa).

Pomoc przy wdrazaniu nowych ustug elektronicznych.

Ochrona informacji zgromadzonych w bazach danych
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9. Naprawy komputerdw, reinstalacja systemow operacyjnych.

10. Instalacje serwerow, komputerow 1 innego sprzetu komputerowego.

11. Zapewnienie bezpieczenstwa wewngtrznego 1 zewnetrznego systemu informatycznego.

12. Nadzor nad wykorzystywanym oprogramowaniem.

13. Niezwloczne usuwanie awarii sprzetu, sieci i oprogramowania.

14. Dbanie o ciggtos$¢ pracy sprzetu komputerowego.

15. Doradztwo w doborze i instalacji sprzetu komputerowego.

16. Opracowywanie zalecen dotyczacych koniecznych wymian lub modernizacji sprzetu
komputerowego.

17. Wspotpraca z Inspektorem Ochrony Danych.

V. Opis sposobu obliczania ceny:

Do realizacji zamoOwienia zostanie wybrany Wykonawca, ktory zaoferuje wykonanie

przedmiotu zamowienia zgodnie z wymogami Zamawiajacego.

2. Warto$§¢ zamowienia bedzie podana przez Wykonawce w PLN i obejmowaé bedzie
catkowitg warto$¢ brutto za realizacje ustug bedacych przedmiotem niniejszego zapytania
ofertowego.

3. Jedli cena oferty wydaje si¢ razaco niska w stosunku do przedmiotu zamowienia 1 budzi
watpliwosci Zamawiajacego, co do mozliwosci wykonania przedmiotu zamodwienia
zgodnie z wymaganiami okreslonymi przez Zamawiajacego lub wynikajacymi z odrebnych
przepisow, Zamawiajacy zwroci si¢ do Wykonawcy o udzielenie wyjasnien, w tym ztozenie
dowodow, dotyczacych elementow oferty majacych wplyw na wysokos¢ ceny. Obowiazek
wykazania, ze oferta nie zawiera razaco niskiej ceny spoczywa na Wykonawcy.
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VI.  Opis sposobu przygotowania oferty:

1. Formularz oferty musi by¢ podpisany przez osobe upowazniong do reprezentowania
oferenta, zgodnie z forma reprezentacji oferenta okreslong w rejestrze handlowym lub
innym dokumencie wlasciwym dla formy organizacji firmy oferenta.

2. Oferta powinna zawiera¢ dokumenty potwierdzajace, ze Wykonawca posiada co najmnie;j
3 letni okres prowadzenia dziatalnos$ci obejmujacej przedmiot zamowienia oraz aktualny
odpis z wlasciwego rejestru lub zaswiadczenie o wpisie do dzialalno$ci gospodarcze;.

VII. Miejsce, sposéb i termin skladnia ofert:
1. Oferte nalezy zlozy¢ do dnia 28.12.2023 r. do godz. 12:00:
a) w siedzibie Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Wierzbicy, ul. Kosciuszki 73,
26-680 Wierzbica,
b) lub przesta¢ na adres e-mail gopswierzbica@poczta.onet.pl z tytulem ,,Obstuga
informatyczna”
2. Oferty, ktére wptyng po wyznaczonym terminie sktadania ofert nie beda uwzgledniane.

VIIl. Termin zwigzania ofertg:
1. Wykonawca jest zwigzany oferta przez okres 30 dni od terminu sktadania ofert.
2. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna si¢ wraz z uplywem terminu sktadania ofert.

IX. Rozstrzygniecie postegpowania

1. Postgpowanie ofertowe zostanie rozstrzygniete do dnia 29.12.2023 r.

2. O wynikach postepowania jego uczestnicy zostang poinformowani mailowo oraz zostanie
umieszczona informacja na stronie internetowej: www.gopswierzbica.pl

3. Oferenci, ktorych oferta nie zostala wybrana nie mogg zglasza¢ zadnych roszczen wzgledem
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Zamawiajacego z tytutu przygotowania i ztozenia swojej oferty.

4. Oferent nie moze wprowadzi¢ jakichkolwiek zmian w tresci oferty po uptywie terminu
sktadania ofert.

5. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia niniejszego postgpowania bez
podania uzasadnienia, a takze do pozostawienia postepowania bez wyboru oferty.

Zakaczniki:
1. Formularz cenowy (zal. Nr 1 do zapytania ofertowego).

Zatwierdzam:

Kierownik

Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Wierzbicy

magr Piotr Pyrka

Signature Not Verifie

Dokument podpisany przei iotr Pyrka
Data: 2023.12.15 11:28:



		2023-12-15T11:28:31+0100




