GOPS/03/034/1/2023/KWS Wierzbica, dnia 17.03.2023 rok

ZAPYTANIE OFERTOWE

Zamawiajacy — Gmina Wierzbica reprezentowane przez Kierownika Gminnego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Wierzbicy zaprasza do skladania ofert na dostawe ,,opasek
bezpieczenstwa" wraz z kompleksowa ustuga teleopieki dla prognozowanej liczby 80
mieszkancéw Gminy Wierzbica w ramach Programu Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej
»Korpus Wsparcia Seniorow" na rok 2023 finansowanego ze $rodkow Funduszu
Przeciwdziatania COVID-19.

Tryb udzielenia zaméwienia publicznego

Zamowienie prowadzone jest wylacznie na zasadach okreslonych w niniejszym zapytaniu
ofertowym.

Warto$¢ przedmiotowego zamowienia nie przekracza kwoty 130 000,00 zi, dlatego tez nie
znajduja w tym przypadku zastosowania przepisy ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
zamowien publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2021, poz. 1129 z p6zn. zm.).

Wybdér Wykonawcy odbywa si¢ w oparciu o wewnetrzne uregulowania Zamawiajacego,
z zachowaniem zasady wydatkowania §rodkéw publicznych w sposob celowy i oszczedny oraz
zasady uzyskiwania najlepszych efektow z danych naktadow (art. 44 ust. 3 pkt. 1 ustawy o
finansach publicznych).

Opis przedmiotu zaméwienia

Przedmiotem zamoéwienia jest sukcesywna dostawa 80 (prognozowana liczba) opasek
bezpieczenstwa do $wiadczenia ushugi opieki na odlegltos¢ na rzecz osoéb starszych -
mieszkancoéw Gminy Wierzbica w wieku 65 lat i wigcej wraz ze §wiadczeniem ustugi obstugi
systemu sprawowania catodobowej opieki na odlegtos¢ nad seniorami przez centrum teleopieki
w okresie od chwili podpisania umowy do 31.12.2023 r.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zmniejszenia/zwigkszenia liczby opasek
bezpieczenstwa lecz catkowity koszt przedmiotu zamowienia, nie moze przekroczy¢ kwoty
130 000,00 zt.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca posiadal do§wiadczenie w realizacji dostaw opasek
bezpieczenstwa wraz z wykonywaniem uslug obslugi (abonamentu teleopieki) opasek
bezpieczenstwa, tj. zrealizowatl w okresie ostatnich 3 lat przed terminem sktadania ofert min. 3
ustugi dla minimum 3 zamawiajacych obejmujace kazda z ustug: dostawy co najmniej 80
opasek wraz ze $wiadczeniem ushugi teleopieki na opaskach bezpieczenstwa przez okres co
najmniej roku (w systemie 24/7/365). Wykonawca dotaczy do oferty referencje potwierdzajace
posiadane doswiadczenie w ww. zakresie.

Proponowana cena musi uwzglednia¢ wszystkie zobowigzania, obejmowaé wszystkie koszty
i sktadniki zwiazane z realizacja zamowienia. Cena nie ulegnie zmianie przez caty okres
$wiadczenia ustugi.

Ustuga dostawy opasek bezpieczenstwa oraz ustuga prowadzenia i utrzymania centrum
teleopieki bedzie realizowana w zgodzie i na podstawie zatozen Programu Ministerstwa
Rodziny i Polityki Spotecznej ,,Korpus Wsparcia Seniorow" na rok 2023 oraz programu
ostonowego Gminy Wierzbica ,,Korpus Wsparcia Seniorow" na rok 2023 przyjety Uchwatlg
Rady Gminy Wierzbica NR LXXXV/403/2023 z dnia 14.03.2023r.



IV. Szczegolowy opis przedmiotu zaméwienia
Informacje dotyczace opasek bezpieczenstwa:

1. Dostarczone urzadzenia beda fabrycznie nowe, gotowe do uzytku. Do opasek zostana
dotaczone: tadowarka, karta SIM oraz instrukcja obstugi w jezyku polskim.

2. Opaska musi posiada¢ certyfikat CE dopuszczajacy ja do obrotu na terenie krajow Unii
Europejskiej 1 potwierdzajacy zgodnos$¢ z wymaganymi dyrektywami.

3. Zapiecie opaski powinno by¢ proste w obstudze z mozliwoscia regulacji dtugosci paska.

4. Urzadzenie musi posiada¢ system identyfikacji umozliwiajacy jego prosta weryfikacje np.
numer seryjny, IMELI.

5. Do udzialu w postepowaniu dopuszcza si¢ urzadzenie spelniajace:

1) kryteria opisane w programie ,,Korpus Wsparcia Senior6w" na rok 2023 tzn. posiadajgce nastgpujace
funkcje:

a) przycisk bezpieczenstwa — sygnat SOS,
b) detektor upadku,
C) czujnik zdjecia opaski/urzadzenia,

d) lokalizator GPS,

e) funkcje umozliwiajace komunikowanie si¢ z centrum obstugi i opiekunami,
f) funkcje monitorujgce podstawowe czynnosci zyciowe (puls i saturacja),
0) funkcje umozliwiajagce monitorowanie czasu realizowanej opieki przez osoby $wiadczace ustugi

opiekuncze lub pomoc sgsiedzka,
2) oraz posiada tadowarke sieciowa, ktora umozliwia bezprzewodowe tadowanie.
6. Urzadzenie moze posiada¢ dodatkowe funkcjonalnosci:
- posiada medyczny pomiar saturacji i tetna
- posiada oznaczenie przycisku SOS alfabetem brajla,

- posiada komunikaty glosowe przypominajace o koniecznosci natadowania urzgdzenia i/lub
porze przyjecia lekow,

- wykonawca posiada wdrozony System Zarzadzania Jakosciag zgodny z normami ISO
22301:2019 (zachowanie ciaglosci dziatania) w obszarze ustug teleopiekunczych, co nalezy
potwierdzi¢ certyfikatem wydanym przez jednostke akredytowang. W przypadku powierzenia
realizacji tej cze$ci zamowienia podwykonawcy, podwykonawca potwierdzi certyfikatem
wydanym przez jednostke akredytowana, wdrozony system zarzadzania jakoS$cig.

- posiada fadowarke sieciowg, ktora umozliwia bezprzewodowe tadowanie

1. Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy umieszczania logo Ministerstwa Rodziny i Polityki
Spolecznej na zakupionych ,,opaskach” jak i na ich opakowaniu, proporcjonalnie do
wielko$ci innych oznaczen, w sposob zapewniajacy jego dobra widocznos$¢.



b)
c)

d)

10.

d)

Opaska musi stanowi¢ niezalezne urzadzenie i mie¢ wbudowane miejsce na karte SIM, bez
koniecznosci laczenia si¢ z innym urzadzeniem np. telefonem.

Wymagania dotyczgce baterii i ladowania opasek bezpieczenstwa:
minimalny czas pracy w trybie ciaggtym: 48 godzin;
czas jednego petnego tadowania opaski nie dtuzej niz 3 godziny;

opaska wyposazona w monitoring zuzycia baterii, przypominajacy uzytkownikowi
0 koniecznos$ci natadowania urzadzenia,;

kazda opaska musi posiada¢ tadowarke sieciowa przystosowana do uzytkowania w polskiej
sieci energetycznej (230 V) oraz w gniazdkach uzywanych w Polsce (typ C lub E).

Serwis i gwarancja opasek bezpieczenstwa:

urzadzenia muszg by¢ serwisowane w razie wystgpienia probleméw w ich funkcjonowaniu
przez Wykonawcg lub podmioty dziatajace na jego zlecenie w formule door to door;

wsparcie techniczne przez caly okres obowigzywania umowy (dedykowana infolinia
techniczna dla uzytkownikow);

nowo wydana opaska powinna by¢ poprawnie skonfigurowana dla uzytkownika;
okres gwarancji - min. 24 miesiace od daty przekazania urzadzenia;

opaski bezpieczenstwa musza by¢ wolne od wad fizycznych i prawnych i z tego tytulu
Wykonawca odpowiada¢ bedzie wzgledem Zamawiajacego na zasadach opisanych w

Kodeksie cywilnym;

gwarancja opasek bezpieczenstwa obejmowaé bedzie wszelkie awarie / nieprawidlowe
dziatanie urzadzenia niewynikajace z winy Zamawiajacego lub Uzytkownika urzadzenia.

Warunki wymiany opasek bezpieczenstwa przez Wykonawce oraz zasady zapewnienia
przez Wykonawce opasek zastepczych:

Zamawiajacy bedzie mogl zada¢ od Wykonawcy wymiany opaski bezpieczenstwa na nowa,
na koszt Wykonawcy, w przypadku wystgpienia trzech awarii tej samej opaski w okresie
realizacji przedmiotu umowy;

Wykonawca zagwarantuje opaske zastepcza w momencie przyjecia do naprawy opaski od
Uzytkownika;

wszystkie czynno$ci serwisowe, b¢dg wykonywane przez Wykonawce lub przez podmioty
dziatajace na jego zlecenie, bez naliczania jakichkolwiek optat w terminie 5 dni roboczych
liczac od dnia zgloszenia przez Uzytkownika nieprawidtowosci w dziataniu opaski, a takze w
catym okresie jej serwisowania przez Wykonawcg;

w przypadku stwierdzenia wady ukrytej opaski bezpieczenstwa Wykonawca bedzie
zobowiazany do jej wymiany na nowa w terminie 5 dni roboczych od daty zgloszenia tej wady
przez Uzytkownika;

w przypadku zgloszenia awarii oprogramowania/systemu do obstugi opasek bezpieczenstwa
Wykonawca zobowiazuje si¢ do jej niezwlocznego usunigcia i przywrocenia funkcjonalnosci
oprogramowania/systemu, tj. nie pozniej niz w ciggu 48 godzin od zgloszenia awarii przez



d)

9)

h)

Uzytkownika, o ile awaria nie jest wynikiem zdarzen losowych, niedajacych si¢ przewidzie¢ i
niezaleznych od Wykonawcy;

zgloszenia dotyczace nieprawidlowosci funkcjonowania opaski, systemu obstugujacego
opaski badz koniecznosci wykonania zobowigzan gwarancyjnych lub serwisowych
przekazywane beda przez Zamawiajacego/Uzytkownikow, drogg e - mail lub telefoniczna;

Wykonawca odpowiada¢ bedzie wobec Zamawiajacego za wady fizyczne 1 prawne
swiadczonych ustug.

Kompatybilno$¢ i integralno$¢ danych:

oprogramowanie / system bedzie kompatybilny z opaskami i bedzie dawaé¢ mozliwosé
catodobowego monitorowania uzytkownika opaski;

system monitoringu (centrum teleopieki) musi odbieraé, rejestrowal i przechowywad
zdarzenia w tym datg i godzing ich wystapienia;

w okresie realizacji ustugi Wykonawca zapewni wsparcie techniczne dla oprogramowania
opasek bezpieczenstwa (przez wsparcie techniczne Zamawiajacy rozumie m.in. biezace
konsultacje telefoniczne zwigzane z obstugg oprogramowania i1 opasek, aktualizacje
oprogramowania, odpowiedzi na zapytania i problemy przestane przez Uzytkownika droga e-
mail lub telefonicznie);

w okresie realizacji uslugi Wykonawca zapewni zasieg umozliwiajacy uzytkowanie opaski
bezpieczenstwa przez kazdego uczestnika Programu, w szczegdlno$ci w miejscu jego
zamieszkania;

w przypadku braku zasiegu sieci umozliwiajacej utrzymywanie lacznosci opaski
bezpieczenstwa z centrum teleopieki w miejscu zamieszkania uczestnika Programu,
Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia na swoj koszt wymiany karty SIM na karte
innego operatora; umozliwiajacej utrzymywanie tacznosci opaski bezpieczenstwa z centrum
teleopieki w miejscu zamieszkania uczestnika Programu,

Wykonawca zagwarantuje, ze personel obslugujacy centrum teleopieki bedzie posiadat
stosowne kwalifikacje, dysponujac profesjonalng wiedza na temat $wiadczenia pomocy w
ramach Programu Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej ,,Korpus Wsparcia Senioréw "
na rok 2023;

Zamawiajacy wymaga aby w ramach centrum teleopieki byli zatrudnieni: ratownicy medyczni
i/lub pielegniarki i/lub opiekunowie medyczni.

Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca posiadat wdrozony System Zarzadzania
Bezpieczenstwem Informacji zgodny z normg ISO/IEC 27001:2013 w zakresie Projektowanie
systemow informatycznych, cloud computing i backup, produkcja urzadzen medycznych oraz
utrzymanie i zarzadzanie telecentrum medycznym w obszarze ushug teleopiekunczych i
telemedycznych oraz system ISO/IEC 27017:2015 (zabezpieczenie ustug w chmurze) w
zakresie Projektowanie systemoéw informatycznych, cloud computing i backup, produkcja
urzadzen medycznych oraz utrzymanie i zarzadzanie telecentrum medycznym w obszarze
ustug teleopiekunczych i telemedycznych, co nalezy potwierdzi¢ certyfikatami wydanymi
przez jednostke akredytowang. W przypadku powierzenia realizacji tej czeSci zamoOwienia
podwykonawcy, podwykonawca rowniez musi posiada¢ wdrozony system zarzadzania zgodny
z normami ISO/IEC 27001:2013 oraz ISO/IEC 27017: 2015 w zakresie Projektowanie
systemow informatycznych, cloud computing i backup, produkcja urzadzen medycznych oraz



utrzymanie i zarzadzanie telecentrum medycznym w obszarze ushug teleopiekunczych i
telemedycznych, co nalezy potwierdzi¢ certyfikatem wydanym przez jednostke akredytowang

i) Wykonawca jest podmiotem wykonujacym dziatalno$¢ lecznicza, wpisanym do
odpowiedniego Rejestru. Jako potwierdzenie, nalezy dolaczy¢ do oferty aktualny wydruk z
Rejestru https://rpwdl.csioz.gov.pl/

12. Zamawiajacy wymaga wykazu specyfikacji technicznej opasek bezpieczenstwa
umozliwiajgcej weryfikacje funkcji opaski zgodnie ze zlozong oferts.

13. Opaska pod wzgledem funkcjonalno$ci oraz dopasowania dla oséb w wieku 65 lat i wiecej
powinny by¢ jak najprostsze w obstudze. Zamawiajacy przy wyborze wykonawcy uwzgledni
jakosciowy aspekt ustugi.

14. Po odebraniu zgloszenia dyspozytor (np. ratownik medyczny, opiekun medyczny,
pielegniarka) podejmuje decyzje o sposobie udzielenia pomocy seniorowi. W zalezno$ci od
sytuacji moze on zapewni¢ wsparcie emocjonalne, poprosi¢ o interwencje kogo$ z jego
najblizszego otoczenia (rodzing, sasiadow, opiekundéw), poprosi¢ o interwencje pracownika
osrodka pomocy spotecznej/centrum ustug spotecznych (np. pracownika socjalnego czy
opiekunke srodowiskowa) lub wezwac stuzby ratunkowe.

15. Wykonawca jest zobowigzany przekaza¢ Zamawiajagcemu instrukcje obstugi w jezyku
polskim, licencje¢ oraz dokumenty gwarancyjne (wystawione przez siebie, badz producenta) i
wszelkie inne dokumenty niezbgdne do prawidlowej eksploatacji przedmiotu zamodwienia
przed podpisaniem protokotu odbioru.

16. Za termin realizacji dostawy uznany bedzie dzien, w ktorym zostanie podpisany protokot
odbioru przez Zamawiajacego.

17. Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kary umowne:

a) za niedotrzymanie terminu wykonania dostawy oraz za niedotrzymanie okreslonego w czesci VI
niniejszego zapytania ofertowego terminu wigczenia ustugi operatora pomocy - w wysokosci 100 zt za
kazdy dzien opdznienia,

b) za nienalezyte wykonywanie przedmiotu umowy, a w szczego6lnosci wykonywania go niezgodnie z
umowg - w wysokosci 500 zt za kazda stwierdzong nieprawidlowosc.

c) za rozwigzanie umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy - w wysokosci 10%
wynagrodzenia catkowitego Wykonawcy, okreslonego w ofercie.

2) Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kary umowne z tytutu rozwigzania umowy z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawcy w wysokos$ci 10% wynagrodzenia Wykonawcy, okreslonego w ofercie.

18.Jezeli wysokos¢ poniesionych szkod bedzie wigksza od okreslonych w niniejszej umowie kar
umownych, kazda ze stron bedzie mogta dochodzi¢ od drugiej strony odszkodowania uzupetniajacego
do wysokosci rzeczywiscie poniesionych strat.

19.Strony dopuszczajg mozliwo$¢ opdznienia w wykonaniu zadania, za pisemng zgoda Zamawiajacego,
w przypadku wystgpienia okoliczno$ci za ktére Wykonawca nie ponosi winy. W takim przypadku fakt
wystgpienia opdznienia musi zosta¢ stwierdzony pisemnie przez Wykonawce, a przyczyny opoznienia
jako niezawinione przez Wykonawce, musza zosta¢ zaakceptowane Program Ministra Rodziny i
Polityki Spotecznej ,,Korpus Wsparcia Seniora” — 2023 Finansowany z Funduszu Przeciwdziatania
COVID 19 przez Zamawiajacego.

20. Zamawiajgcemu przystuguje prawo rozwigzania umowy bez wypowiedzenia w przypadku gdy
Wykonawca nie wykonuje lub niewtasciwie wykonuje obowigzki wynikajace z niniejszej umowy lub



realizuje zamoOwienie w sposob niezgodny z postanowieniami umowy. Przed rozwigzaniem umowy
Zamawiajacy wezwie Wykonawce na piSmie do zaniechania naruszen umowy, wyznaczajac W tym celu
odpowiedni termin; niezastosowanie si¢ Wykonawcy do wezwania upowaznia Zamawiajacego do
rozwigzania umowy. Wykonawcy przystuguje rozwigzanie umowy za tygodniowym wypowiedzeniem
w przypadku kiedy Zamawiajacy nie wywigzuje si¢ z obowigzku zaptaty wynagrodzenia, mimo
dodatkowego wezwania w terminie 1 miesigca od uplywu terminu na zaplate wynagrodzenia
okreslonego w niniejszej umowie. Rozwigzanie umowy musi nastapi¢ w formie pisemnej i zawierad
uzasadnienie, pod rygorem niewaznosci. Rozwigzanie umowy moze nastapi¢ rowniez w kazdym czasie
za porozumieniem stron.

21. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmiany umowy. Ostateczna ilo$¢ opasek bezpieczenstwa do
$wiadczenia uslugi opieki na odleglo$¢ na rzecz osob starszych - mieszkancéw Gminy Wierzbica w
wieku 65 lat i wigcej wraz ze $wiadczeniem ustugi obstugi systemu sprawowania catodobowej opieki
na odleglos¢ nad seniorami przez centrum teleopieki w okresie od chwili podpisania umowy do
31.12.2023 bedzie wynikata z faktycznego przystgpienia osob do programu, a catkowity koszt
przedmiotu zamowienia bedzie wynikal z mozliwosci finansowych zamawiajgcego i nie moze
przekracza¢ kwoty 130 000, 00 zt

V. W ramach ushugi Wykonawca zobowiazuje si¢ do:

a) obstugi systemu sprawujacego catodobowa opieke nad seniorami, przeprowadzenia testowych
potaczen SOS urzadzenia przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi teleopieki oraz usuwania awarii w
ramach systemu teleopieki;

b) zapewnienia optaty abonamentowej umozliwiajgcg komunikacje opasek z centrum teleopieki na
okres od podpisania umowy do 31 grudnia 2023 r.,

C) pobierania optaty abonamentowej proporcjonalnie do czasu korzystania z opaski przez Uzytkownika
W pierwszym i ostatnim miesigcu uzytkowania (w przypadku otrzymania przez Uzytkownika opaski w
drugiej potowie miesigca, optata abonamentowa bedzie naliczana za potowe miesigca);

d) centrum teleopieki obejmuje uzytkownikow opasek opieka 24h na dobe, przez 7 dni w tygodniu w
trakcie trwania umowy. Dziatalno§¢ Centrum obejmuje nadzor nad parametrami zyciowymi
Uzytkownikdéw, automatyczng identyfikacje osoby wzywajacej pomocy, przyjmowanie zgloszen
alarmowych od Uzytkownikow lub ich opiekunoéw, podejmowanie reakcji na odebrane zgloszenia oraz
udzielanie niezbednych odpowiedzi, podejmowanie dzialan adekwatnych do zdiagnozowane;j sytuacji;

e)stworzenia i skonfigurowania bazy danych beneficjentéw oraz bazy danych osob wskazanych przez
nich do kontaktu, w sytuacji kiedy nie jest wymagane wezwanie stuzb ratunkowych;

f) wraz z dostawg opasek, Wykonawca zapewnia takze obstuge ustug telekomunikacyjnych i
teleinformatycznych niezbednych do §wiadczenia ustug opieki na odleglosé;

g) zapewnienia wysokich standardéw bezpieczenstwa systemu przetwarzajgcego dane;
h) zapewnienie zgodno$ci systemow teleinformatycznych z obowigzujagcymi przepisami prawa;

1) przedstawienia Zamawiajacemu raportdéw o ilosci i rodzaju podjetych dziatan oraz ilosci
potwierdzonych sygnalow za pomoca ,,przycisku SOS" w calym okresie obowigzywania umowy, a
takze informowania o awariach sprzetu zglaszanych przez Uzytkownikow w systemie miesiecznym;

J) przeprowadzenia niezbgdnych sukcesywnych, stacjonarnych szkolen z ustugi teleopieki oraz
korzystania z urzadzen do teleopieki dla 0sob wskazanych przez Zamawiajacego; Zamawiajacy wskaze
miejsce 1 czas organizacji szkolen;



k) umozliwienia Zamawiajacemu kontroli pracy centrum teleopieki, poprzez wglad w systemem
monitorowania uzytkownikow opasek.

VI. Termin realizacji zaméwienia

Planowany termin realizacji zadania od dnia podpisania umowy (kwiecien 2023 r.) do 31 grudnia 2023
r. Dostawa opasek w pelni przystosowanych, gotowych do uzytkowania w terminie 14 dni od daty
zawarcia umowy lub sukcesywnie w terminach okreslonych przez Zamawiajacego.

VII.  Przy wyborze oferty zostang zastosowane nastepujace kryteria oceny ofert:
1.Cena oferty - waga 50 %,

Do kalkulacji ceny nalezy przyja¢ cene¢ jednej opaski wraz z abonamentem i innymi oplatami przez
okres 7 miesiecy

Liczba punktéow = (Cm/Co)*100*waga

Gdzie:

- Cm - najnizsza cena sposrdd wszystkich ofert
- Co - cena podawana w ofercie

2. Doswiadczenie - waga 30 %,

W niniejszym kryterium Zamawiajacy przyzna dodatkowe punkty ofercie, jezeli Wykonawca wykonat
lub stale wykonuje przez okres ostatnich trzech lat ustuge calodobowej teleopieki na opaskach
bezpieczenstwa wykraczajaca zakresem ponad minimalny wymog Zamawiajacego, wskazany w czesci
111 pkt. 3 niniejszego zapytania ofertowego, potwierdzony referencjami.

Wykonanie od 1 do 5 ustug (ponad minimalny wymog Zamawiajacego, wskazany w czesci 111 pkt. 3
niniejszego zapytania ofertowego): 15 pkt;

Wykonanie powyzej 5 uslug (ponad minimalny wymog Zamawiajgcego, wskazany w czesci 111 pkt. 3
niniejszego zapytania ofertowego): 30 pkt

3. Dodatkowa funkcjonalno$é¢ urzadzenia -waga 20%

W niniejszym kryterium Zamawiajacy przyzna dodatkowe punkty ofercie, jezeli Wykonawca zaoferuje
bez dodatkowej zaptaty dodatkowa/wyzsza funkcjonalnos¢ sprzgtu, ponad minimalny wymog
zamawiajgcego okre$lony w czesci IV pkt. 5. Kazda dodatkowa funkcjonalnos$¢ - 5 % (maksymalnie
20%)

- posiada medyczny pomiar saturacji i tetna,
- posiada oznaczenie przycisku SOS alfabetem brajla,

- posiada komunikaty glosowe przypominajace o koniecznosci natadowania urzadzenia i/lub
porze przyjecia lekow, w tym funkcje bezprzewodowego tadowania,

- wykonawca posiada wdrozony System Zarzadzania Jako$cia zgodny z normami ISO
22301:2019 (zachowanie ciaglosci dziatania) w obszarze ustug teleopiekuniczych, co nalezy
potwierdzi¢ certyfikatem wydanym przez jednostke akredytowana. W przypadku powierzenia
realizacji tej cze$ci zamdOwienia podwykonawcy, podwykonawca potwierdzi certyfikatem
wydanym przez jednostke akredytowana, wdrozony system zarzadzania jakoscia,

Po dokonaniu oceny przyznane punkty zostang zsumowane. Suma punktéw uzyskanych za wszystkie
kryteria oceny stanowi¢ bedzie koncowa ocene danej oferty.



VIIl.  Termin otwarcia ofert
Otwarcie ztozonych ofert nastapi w dniu 27 marca 2022 r. o godz. 10.00 w siedzibie Zamawiajacego.
IX. Warunki platnosci

Cena powinna zawiera¢ wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem przedmiotu zamoéwienia.
Wszelkie rozliczenia pomigdzy Zamawiajacym a Wykonawcg odbywac si¢ beda w ztotych polskich.
Rozliczenie z Wykonawca nastgpi w drodze faktury w oparciu o faktycznie dostarczony/ zrealizowany
zakres przedmiotu zamowienia dotyczacy opasek bezpieczenstwa na podstawie zaoferowanej ceny,
natomiast usluga teleopieki rozliczana bedzie w systemie miesiecznym w nastgpujacy sposob: kwota
zaptaty = iloczyn ceny zaoferowanej miesigcznego abonamentu i iloSci monitorowanych w danym
miesigcu opasek (w przypadku otrzymania przez Uzytkownika opaski w drugiej potowie miesigca,
optata abonamentowa begdzie naliczana za potowe miesigca). Prawidtlowo wystawione faktury beda
ptatne przelewem w terminie 14 dni od ich otrzymania.

X. Osoby upowaznione do kontaktu z Wykonawcami:
Piotr Pyrka - Kierownik Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Wierzbicy; tel. 48 61824 21

Matgorzata Kotton — Ksiggowa Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Wierzbicy, tel. 48 61824 56

XI. Sposob przygotowania oferty:

1. Ofertg nalezy sporzadzi¢ na wzorze formularza ofertowego stanowigcego Zatacznik Nr 1 do
niniejszego zapytania ofertowego.

2. Oferte nalezy sporzadzi¢ w formie pisemnej w jezyku polskim, bez skreslen, w jednym
egzemplarzu, podpisang i zaopatrzong w pieczg¢ przez osobe upowazniong do reprezentowania
Wykonawcy.

3. Do oferty nalezy dotaczy¢:
1) dokumenty potwierdzajace posiadane doswiadczenie w dlugosci $wiadczenia ustug teleopieki;
2) petnomocnictwo w sytuacjach, w ktérych uprawnienie do podpisania oferty nie wynika z zapisu

we wlasciwym rejestrze lub ewidencji; pelnomocnictwo moze by¢ przedstawione w formie oryginatu,
czytelnej kserokopii poswiadczonej ,,za zgodnos¢ z oryginatem" przez Mocodawce lub notarialnie
poswiadczonej kopii,

3) opis oferowanych urzadzen do teleopieki wraz z ich peing specyfikacja techniczna zgodng z
wymogami opisu przedmiotu zamdwienia.

XIl.  Miejsce i termin zloZenia oferty:

Oferte wraz z wymaganymi dokumentami nalezy zlozy¢: do dnia 24 marca 2023 r. do godz. 15:00
:, w siedzibie Zamawiajacego, tj. ul. Kosciuszki 73, 26-680 Wierzbica (decyduje data wptywu):

a) osobiscie w siedzibie Zamawiajgcego;
b) za po$rednictwem operatora pocztowego;
C) jako skan  podpisanych dokumentow  na  adres  poczty  elektronicznej:

kierownik@gopswierzbica.pl lub przesta¢ za pomocg platformy e-PUAP na skrzynke:
/GOPS_WIERZBICA/SkrytkaESP



Na kopercie/w temacie wiadomosci nalezy umiescic¢ napis z dopiskiem: ,, Oferta na dostawe
opasek bezpieczenstwa wraz z kompleksowq ustuga catodobowej opieki na odlegtos¢ na rzecz
mieszkancow Gminy Wierzbica ".

Oferty zlozone po terminie nie beda rozpatrywane.

XIIl. Informacje dodatkowe:

1. Tre$¢ oferty musi odpowiadaé tresci zapytania ofertowego. Zlozenie oferty niezgodnej z
prawem lub zapytaniem ofertowym spowoduje jej odrzucenie.

2. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jednag oferte.

3. W zwiazku z koniecznos$cig zachowania spojnosci, kompatybilno$ci i bezpieczenstwa ustugi
bedacej przedmiotem niniejszego zamoOwienia, Zamawiajacy nie dopuszcza ofert 1 rozwigzan
czesciowych.

4, Wykonawca bedzie zwigzany oferta przez okres 60 dni od ustalonej daty sktadania ofert.

5. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ prowadzenia negocjacji ofert z dwoma wykonawcami,
ktorzy ztozyli najkorzystniejsze oferty w ramach zastosowanych kryteriow oceny.

6. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia zapytania ofertowego bez podania
przyczyn, na kazdym etapie postepowania, a takze do pozostawienia postegpowania bez wyboru oferty.

7. Warunkiem podpisania umowy z Wykonawca jest podpisanie przez Gmina Wierzbica umowy
z Wojewoda Mazowieckim na realizacj¢ Programu ,,Korpus Wsparcia Senioré6w" na rok 2023
finansowanego ze srodkow Funduszu Przeciwdziatania COVID-19.

XIV. W zalaczeniu do zaproszenia przesylamy:

1. Klauzula informacyjna
2. Formularz ofertowy.
3. Oswiadczenie

Signature Not V_guf

Dokument podpisany pf Piotr Pyrka
Data: 2023.03.17 10:40(12 CET

Wierzbica, dnia 17 marca 2023 r.
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